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Ran, hot, vald och allvarlig olycka

Om nagon utsatts for en hotfull situation som antingen leder till vald, forlust av materiella
ting eller om en person ar hotfull, kan det leda till en kris som till att borja med kan vara
ett chocktillstand. Detsamma géller om en olycka intraffar.

1. Hjalp den drabbade [

Hjalp kan vara att lyssna och vara narvarande. Ge lugn, fysisk kontakt, en varm filt eller att
erbjuda nagot varmt att dricka.

2. Larma 112 och genomfor eventuell utrymning []

Larma relevant hjalp i form av brandkar, ambulans och polis. Nar du ringer, tank pa att informera
om foljande:

e Ditt namn

e Varifran du ringer, och vagbeskrivning for utryckningsfordon
e Typ av olycka

e Antal skadade personer

e Typ av skada eller besvar

3.Sparraav [l

Det ar viktigt att avsparrning sker sa snabbt som mdjligt. Detta for att skapa lugn och ro kring
olycksplatsen bade for den drabbade och fér dem som hjalper till. Underlatta polisens arbete

genom att inte andra nagot pa platsen. Avsparrningen skall ocksa goras sa att det ar enkelt for
raddningstjansten att komma fram till olycksplatsen. Se till att nagon méter och visar vag for

raddningspersonalen.

4, Vittnen [0

Be alla vittnen till handelsen att stanna kvar till polisen anlant.

5. Kontakta nagon i den centrala krisledningsgruppen. []

Kontaktuppgifter hittar du pa Stobylive.
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6. Kontakta berorda []

Anhériga till den drabbade kontaktas av utsedd person. Ar olyckan allvarlig bér nagon ansvarig fran
foretaget ta personlig kontakt och folja med den anhoriga till sjukhuset.

7. Underratta Arbetsmiljoverket [

Enlig 3 kapitel §3a Arbetsmiljolagen maste anmalan om handelsen till Arbetsmiljoverket ske
skyndsamt. Detta ska ske om olyckan medfort:

e dodsfall
e svarare personskada
e en mindre skada som drabbat flera anstallda samtidigt

8. Motverka rykten []

Viktigast med all information ar att den behandlas lika. Samma information skall ges oavsett vem
som informerar, eller till vem informationen ges. Allt annat fororsakar endast forvirring. Det ar
darfor som det ar av storsta vikt att all information ges av en person, eller att de som ger den har
pratat sig samman innan information ges ut. Beroende pa karaktar sa kan informationen eventuellt
delas upp i tva separata delar. Antingen informeras hela personalen samtidigt eller sa delar man
upp det sa att de narmaste medarbetarna informeras forst och sedan informeras personalen i sin
helhet. Det kan till exempel innebara att avdelningen/orten dar det intraffat informeras fore andra
avdelningar/orter.

9. Informera media [

Pa samma satt som vid intern information galler har att all information ges pa ett likformigt satt.
En person utses till att skota all extern information och alla hanvisar till denna person.

10. Uppfoljning [

Chef for krisledningsgruppen eller av denne utsedd representant sammankallar alla berorda for
uppfoljningssamtal.
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